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Atencion y experiencia
Ciudadana: C.Iaves de
un buen Gobierno

La percepcion publica de un Gobierno se
construye en cada interaccidén con sus
ciudadanos. Filas interminables y tramites
confusos no solo frustran: desgastan la
confianza y la aprobacion.

En cambio, atencidon rapida y ordenada se Percepcién Confianza Impacto
tr/a.duce en respaldo politico y reputacion Publica Ciudadana Institucional
solida.
Larapidezy claridad enla  Cada minuto que ahorras, La buena experiencia
atencion son un reflejo sumas confianza y ciudadana multiplica
directo del Gobierno respaldo social. tuimagen y tus

SpectraMind

SOLUTIONS resultados.
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Una solucion que modernizay
acerca a tu Gobierno

La Plataforma Digital de Citas
Gubernamentales es una inversion
estratégica para proyectar un Gobierno
moderno, eficiente y cercano, generando

resultados visibles para la ciudadania y

fortaleciendo tu imagen como lider.

< Optimizacion - Reduccion de Lo Fortalecimiento Control

% centralizada 7 Tiempos Institucional Interno
Gestiona citas y tramites Menos filas, menos esperas, Proyecta modernidad, Gestiona personal, horarios y
d?Sde una agenda tnica, madas respaldo ciudadano. eficiencia y transparencia recursos con precision,
prindando ordenyy control que la gente reconoce. mejorando la operaciony el

total.
servicio.



Resultados que los
ciudadanos ven

La digitalizacién de citas transforma la
experiencia ciudadana: menos tiempo de
espera, mds orden y una percepcion positiva

que fortalece el Gobierno

SpectraMind

SOLUTIONS

Tradmites de
Registro Civil

Antes:90 min

Después: 15 min

-83%

Reduccion de
tiempos de
espera

Secretaria de
movilidad

Antes:

2 semanas de espera
par reservar cita

Después:
Asignacion
inmediata

-80%

Reduccion de
tiempos de
espera
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La

Herramientas potentes para un
Gobierno cercano

Personalizacion Disponibilidad Masiva y Los ciudadanos y el

Institucional del Gobierno Automatizada de Citas Gobierno podran
gestionar sus citas desde

una App movil y sitio web

Adapta el sistema a la identidad de tu Habilita en segundos la agenda para del Gobierno

gobierno con logotipos, datos de todos los operadores, aumentando la =
contacto y comunicacién oficial capacidad de atencién y reduciendo la
personalizada, transmitiendo orden y espera ciudadana.

profesionalismo.

No Laborables de Acceso Riguroso

Evita confusiones bloqueando dias Protege la informacion ciudadana con
festivos e inhdbiles, asegurando una permisos diferenciados y medidas de
operacién ordenada y eficiente. seguridad que garantizan la integridad

de los datos.
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Principales beneficios

Administracion de Citas

01/1/2022

Folio

Acta de Nacimiento

46faca27le

ae9ccb2aba

9485069796

a58cc25ecc

2fdbf80el6

5bb787cf03

a0d4c93609

dad2a939d7

deb81073¢c5

de Citas

< 2
» Reasignar

31/08/2025
Fecha Hora Estado Operador
13/05/2025 13:45 Registrada JUAN PEREZ PEREZ
13/05/2025 08:30 Registrada JUAN PEREZ PEREZ
13/05/2025 08:00 Registrada REYES AGUILAR MEDINA
12/05/2025 08:45 Registrada REYES AGUILAR MEDINA
12/05/2025 08:00 Registrada REYES AGUILAR MEDINA
12/05/2025 08:00 Registrada JUAN PEREZ PEREZ
09/05/2025 1315 Registrada REYES AGUILAR MEDIN,
07/05/2025 09:00 Registrada JUAN PEREZ PEREZ
07/05/2025 08:00 Registrada REYES AGUILAR

Cancelada

SOLUTIONS
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Plataforma Digital de
Citas Gubernamentales

Atencioén Ciudadana que

Orden y Control
Deja Huella

Total de tu Gobierno

Y Filtro ¥ Reportes § Exportar e . C.t f. d . .z
Unifica dependencias, operadores y Itas confirmaads y comunicacion
trdmites para una administracion automatica que generan satisfacciéon
ordenada y eficiente y confianza.

Tramitador

Ahorro Inteligente y
Resultados Rapidos

ANTONIO GUILLEMIN PER|

Adaptabilidad

ANTONIO GUILLEMIN P

ANTONIO GUILLEMIN PEREZ

Reduce tiempos, elimina ineficiencias Disefiado para estados, municipios o

y maximiza el presupuesto publico federacién sin perder efectividad.

ANTONIO GUILLEMIN PEl

REYES AGUILAR ME

Independencia y Control
sobre tu Plataforma

Una Solucién que Crece
con tu Administracion

Cédigo y licencia propios para no Se adapta a mds funciones y areas

depender de terceros. sin perder rendimiento.



Solucion llave en mano

> Propiedad

S

1. Datos del tramite 2. Datos del solicitante 3. Programacion de cita 4. Revision y confirmacién

¢Qué tramite desea realizar?

Consultar por: © Nombre del tramite Nombre de la dependencia

Seleccione el tramite

Constancia de No Propiedad

Dependencia Descripcion del tramite

Constancia descripcion ...

Requisitos

Disponible en:

Web [ App mévil

SpectraMind
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Licenciay
Coédigo Fuente

Garantia de
independencia y
control absoluto sobre

la plataforma.

Capacitacion

Integral
Formacién para
administradores y
operadores, asegurando

el dominio del sistema.

ess-g Plataforma Digital de
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Instalaciony
Configuracion

Implementacion
completa por nuestro
personal

especializado.

Pédliza de
Garantia

Proteccion contra vicios
ocultos, garantizando el
correcto funcionamiento

a largo plazo.
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